Dé biét thém chi tiét
Mudn hoi hodc ndp don xin cdc dich vu trong tap so lugc nay, xin
goi cho Phong Gia Cu va Dich Vu Cong Dong ¢ dia phuong quy vi.
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Co Quan Quan Tri Dich Vu Nguoi
Gia va Nguoi Lon (AASA)

Muc Tiéu cua Chung To6i

La bao vé su an toan, cdc quyen
han. va pham chat cham soc cho
nguoi huong dich vu.

Co Quan Quan Tri Dich Vu Nguoi Gia va Nguoi
Lén (AASA) trg gitip cho nhitng nguoi 16n nao can
sur gitip do vi bi tan tat vé chic nang. Chiing toi muon
bao dam rang ho tiép tuc duoc nhan su cham soc co
pham chat va cdc dich vu can thiét.

AASA cip gidy phép va gidm sét nhiing co so cham
soc dai han dé doan chac rang ho dép (ing nhiing tiéu
chudn cao ctia ching toi. Ching toi huan luyén cho
toan ban nhan vién va nhiing nha thau (contractor) va
thuc hién cude ki€m tra vé ho so tu phdp 1y lich ctia
ban nhan vién va cdc noi chdm soc. Chiing toi diéu
tra nhing bdo cdo vé hanh ha, bo bé, hoac bdc 1ot
nhitng nguoi 16n yéu
dudi va lam viéc dé
doan chic rang tat ca
nhitng ngudi 16n tuoi
duoc song mot cude

song an nhan,

Day la so lugc vé nhiing dich vu ma
AASA cung tng.

Tham Dinh Toan Dién

Thuong thi [an lién lac du tién 1a v6i nhan vién cua AASA va
cdc dich vu 1 v6i nhan vién xa hoi hodc y t4 1a nguoi dich than
dén tham dé thim dinh nhiing nhu céu, gidi thiéu, va nguon tai
nguyén cla quy vi. Nhan vién s€ gidp quy vi nhan biét nhing
dich vu nao s€ nang d& quy vi nhiéu nhat trong cugc song doc
lap. Vi nhiing tin tic ndy, quy vi duoc chon nhitng dich vu ndo
cta chuong trinh ma quy vi hoi du diéu kién huong.

Nhan vién cua AASA va céc Dich Vu Tai Nha va Cong Dong
cua quy vi hogc Co Quan Dia Phuong Phuc Vu Nguoi Gia sé
theo ddi va bao dam rang céc dich vu duoc thi hanh cd hiéu qua
va duoc ti€p tuc dp ting nhu ciu cta quy vi.

Cac Dich Vu Tai Nha
C6 rét nhiéu dich vu c6 thé gitp cho quy vi tai nha riéng cia quy vi.
Cdc dich vu c6 thé gitip ddp tng nhu cau ctia quy vi nhu:

Nhiing sinh hoat trong doi song hang ngay (nhu vé sinh

¢d nhan, di tiéu-tiéu, tam rita, mac quan do, ndu nudng va

an uong);

Giit gin nha ctra ctia quy vi (nhu trong cong viéc di mua sim
thiét yéu, giat gidi, va lam cong viéc nha) va

Mot 50 céc dich vu vé y t€ (nhu chdm séc stic khoe tai nha,
cham s6c cho nguoi bi tuyét bénh, gitp véi thuoc men, va dua
don dén nhiing buoi hen y té).

Céc dich vu nhu trung tam cao nién, tap hop hodc mang thic an
dén giao tan nha, va dugc c6 céc dich vu phap 1y danh cho nhitng
ngudi tir 60 tudi trd 1én. Hau hét trong céc cong dong déu ¢6
cham s stic khoe cho ngudi 16n vao ban ngay, xe dua ddn,
cham sdc stic khoe tai nha, cham séc ngudi hap hoi, va cdc nhém
ho tro.

Cac nguon tra tién cho tat ca cac dich vu khac
nhau va c6 thé bao gém ngan quy tu, bao hiém
tu, Medicare, Medicaid, hoac ngan quy
Diéu Hanh Cuu Chién Binh.



Chuong Trinh H6 Trg Danh Cho Ngudi Cham Séc
Trong Gia Dinh

Chuong Trinh Ho Trg Danh Cho Nguoi Cham Séc Trong Gia
Dinh (FCSP) cung ting céc dich vu nang d& cho gia dinh va
nhiing nhan vién cham séc khong luong khdc da cung tng su
cham sc cho nguoi 16n bi tan tat vé chic nang.

FCSP cung ting nhiing tin tic chuyén biét va gitp nhan cc dich
vu, hudn luyén nhan vién cham séc, ¢6 vén, cdc nhom ho trg, va

cham sdc ti€p stic. Cham sdc tiép stic mang dén su bt cang

thang cho nhiéu gia dinh hodc nhiing nhan vién cham séc khong

luong cho ngudi 16n tudi bi tan tat.

Mot so quy luat vé diéu kién huong trong viéc nop don va xin
céc dich vu khac nhau ty theo moi noi. Goi cho Co Quan Dia
Phuong Phuc Vu Ngudi Gia (AAA) d€ biét thém chi tiét. Xem

trong yellow pages cua s0 nién gidm dién thoai dudi phan "Céc

Dich Vu Danh Cho Nguoi Cao Nién (Senior Services)" hodc
"Trg Gitp Cho Ngudi Tan Tat (Disabled Persons Assistance)"
dé biét vin phong AAA nao gan quy vi nhit.

Béao Cao Nghi Ngo vé Su Hanh Ha
Neéu quy vi ¢ quan tm vé viéc cham sdc cdc dich
vu trong o' s diéu dudng, nha tap thé ngudi 16n, hodc
khi dén nha tro, xin goi s6 dién thoai mién phi 1a
1-800-562-6078.

Neéu quy vi c quan tam vé viéc bi hanh ha hodc bo bé mot
nguoi nao do trong nha, xin goi sd dién thoai mién ph la
1-866-EndHarm (1-866-363-4276).

Tt ca moi khiéu nai déu duoc giit kin va DSHS hoéc
mot co quan khdc s& diéu tra vé viéc nay.

Quy vi ¢6 thé bdo cdo bang cdch 4n danh. Ban nhan vién
dugc huan luyén cua Bo Xa Hoi va Y Té (DSHS) s¢ dieu
tra vé viéc nay.

Mudn biét vé cdc dich vu tai dia phuong danh cho nhiing
ngudi trén 60 tuoi, xin lién lac véi vin phong Thong Tin va
Trg Gitp cho Nguoi Cao Nién, (xem trong yellow pages
clia s nién gidm di¢n thoai dudi phan "Senior Services")
hogc hoi tai van phong HCS ¢ dia phuong quy vi.

Cac Dich Vu Cu Trua

AASA cflp gidy phép va gidm sit nhiing co s6 vé cu trd, noi d6
cong hién céc dich vu vé the chét, y té, va xa hoi.

Nha Tap Thé Nguéi Lén

Nhiing noi cu tri ndy c6 gidy phép dé cham séc tir hai dén séu
nguoi. Ho 6 phong ngu, an uong chung, giat gid, sy gidm sdt can
thiét, trg gitp v6i nhitng sinh hoat trong cudc song hing ngay va
nhiing cong viéc cham soc ¢4 nhan. C6 nhiing dich vu bo tic
khédc nhau.

Nha Tro

Nhiing co s ndy c6 gidy phép dé cham séc tir bay ngudi hodc
hon. Ho ¢6 phong ngt, an uong chung, giat gid; trg gidp véi
nhitng sinh hoat trong cugc song hang ngay, va mot s6 gidm sat.

Nha tro ¢6 hop dong véi AASA d€ cung cép Cuoc Song Duoe Ho
Tro trong chung cu riéng tw. Ho cung cdp su gitip d6 v6i nhing
sinh hoat trong cudc song hing ngay, tro gitip vé thudc men, gidm
sdt ¢6 gidi han, cdc sinh hoat hoi doan, va céc dich vu diéu dudng
c6 gidi han.

Nha tro c6 hop dong vdi AASA dé cung cép dich vu Nha Chim
Soc Ngudi Lén Cai Tién cd thé cung cép dieu dudng c6 gidi han.
Mot phong khong dugc ¢ hon hai nguoi.

Cac Co Sé Diéu Dudng

Céc co so diéu dudng cung tng s gidm st cham séc dieu dudng
24 gio, cham soc cd nhan, tri liéu, gidm st vé dinh dudng, cic
sinh hoat hoi doan, dich vu xa hoi, phong ngu, an udng chung, va
céc dich vu vé giat gid.

Thinh thoang ¢6 mot ngudi vao co so dieu dudng dé phuc hoi
ngan han hodc nghi ngoi dudng siic va ho khong can co s¢ dieu
dudng cham soc. Chuyén Vién Phu Trch Vu ¢ Co S¢ Diéu
Dudng cung ting su lién lac dang ti€p tuc vdi nhitng ngudi cu trd
trong nay dé gitp cho viéc trg vé nha ding theo han dinh hodc sip
x€p su cham soc khdc v6i cac dich vu can thiét.

Medicaid

Néu quy vi can duoc gidp dé tra tién cho cdc dich vu, hiy lién

lac véi phong Dich Vu Tai Nha va Cong Dong ¢ dia phuong quy
vi. Ban nhén vién c6 thé gidp quy vi lam don xin Medicaid. (Xin

xem mat sau ctia tap so liéu dé biét céc so dién thoai clia vin
phong dia phuong).
Truy Thu Di San Cta Quy Vi Vé Viéc Tai
Tro Medicaid
Theo luat dinh, tiéu bang phai truy thu tién tro cip clia mot
s0 cham sdc dai han nao do, cuing véi cdc dich vu y t€ ma
nguoi thy huong da nhan trude khi ho qua doi. Viéc doi tien

nay s€ 1dy tir di san cua nguoi thu huong (1a tai san ma nguoi

thu huong so hitu vao lic qua doi). Day goi la truy thu di
san. Viéc truy thu di san s khong xay ra cho dén khi nguoi

thu huong qua doi. Tiéu bang Washington s& doi no tir di san

clia nguoi thy hudng doi véi:
Céc dich vu cham soc dai han da nhan tiép theo sau 55
tudi: cc dich vu ¢ nha diéu dung, dich vu cham sdc cd
nhan Medicaid, cham soc ban ngay cho nguoi Idn, tra
tién cho y td tu, hoac COPES.

Cic dich vu cham séc dai han nao duoc tiéu bang cip
ngan khoan bat k€ tuoi téc. Céc dich vu dugc tiéu bang
cap ngan khoan bao gom nhu dich vu noi trg, cham séc
nha tap thé nguoi 16n, cham soc ¢ noi cu trd ngudi ldn,
va tién dat chd trudc trong cdc co s cu trd,
Tiéu bang ciing s& truy thu cdc phi ton vé cham séc y t€
khac trong thoi gian ma nguoi thy huong da nhéan cdc dich
vu dai han.

Viéc truy thu chi dp dung doi v6i tai san ma nguoi thu
hudng s6 hitu hodc ¢ phan quyén loi vao lic qua doi. Tiéu
bang s khong bét dau viéc truy thu khi mot nguoi phoi
ngdu con song hodc trong khi ¢ con em con song dudi 21
tudi, bi mu, hay tan tat. Céc dieu khoan vé sy kho khan dé
bao vé ngudi thira k€ phu thuge c6 thé duoe dp dung.

Muon biét thém chi tiét, hay tham khao v6i luat su ¢6 kinh
nghiém vé luat Medicaid.

Co6 Bang Video

AASA ¢6 bang video d¢ giai thich cdc dich vu trong tap so liéu
ndy. Hay xin cdn sy xa hoi hoac chuyén vién phu tréch vu cua quy
vi xin mot bang video mién phi Options: You Have a Choice,
hoic... ,

GOISO  1-800-422-3263.

Xin Tap So Liéu

Muon xin thém tap so liéu ndy, hay goi thu yéu cau dén DSHS
Warehouse cling vdi tén cua tap so liéu, so xudt ban (DSHS 22-
916[x]), va so lugng ma quy vi muon. Tap so liéu nay duoc cung
cip mién phi. Hay goi thu yéu cau dén DSHS Warehouse
bang cch:

GOITHU  P.0.Box 43816

Olympia, WA 98504-5816
FAX (360/664-0597)
E-MAIL ~ DSHSFPW@dshs.wa.gov.

AASA trong Internet

Tap so liéu nay va rat nhiéu céc tai liéu khdc cia DSHS/
AASA 6 trong mdy dién todn 6 trang website cua AASA .
Quy vi c6 thé tim thdy:

Nhitng &n ban véi chi dé cham sdc dai han;

Lam cdch nao dé tim duoc nhiing nguon trg gitp noi quy

vicungy;

Nha tro, nha tap thé ngudi 6n, va céc quy dinh trong co

50 dieu dudng;

Phan ndi vé nhan vién cham soc véi day du céc chi tiét

va nguon trg gitp.

Vao xem: www.aasa.dshs.wa.gov

Chinh séch cia Bo Xa Hoi va Y Té cdm khong mot ngudi nao bi ky thi vi 1y do
chiing toc, sdc dan, nguon goc, tin ngudng, ton gido, phéi tinh, twdi téc, hoac

tat nguyén,



